
CASOS DE USO DIGITALES

PARA LA HOSTELERÍA
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Según FACYRE, de los establecimiento de venta de HORECA en España, únicamente el 20% cuenta 

con una herramienta tan elemental como es un correo electrónico. En cuanto a otras soluciones, un 
18% de los restaurantes cuenta con una APP propia, y solo el 31% ofrece servicios de delivery.

En España, solo TripAdvisor 

y ElTenedor tuvieron un 

impacto de 1.400 M€ en 

ingresos de restaurantes, lo 

que se corresponde con 79 

millones de decisiones 

adicionales de comensales 

Fuente: Informe de Strategy 

(PwC), 2018 

CASO DE USO y SOLUCIONES DIGITALES

REALIDADES Y TENDENCIAS

Se están dejando de aprovechar GRANDES OPORTUNIDADES:  

1
Captación (RRSS, Buscadores) y fidelización de clientes 

(promociones personalizadas, experiencias únicas…). El 80% de 

los españoles consulta Internet antes de elegir un nuevo  bar 

o restaurante*
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Mejora eficiencia local (automatizaciones, mejora comunicación 

sala/ cocina/ barra, etc)3

Nuevos clientes y momentos de consumo (delivery/ take

away…)

Un 12% de los 
establecimientos ha podido 
prolongar su actividad 
implantando servicios 
alternativos como el envío a 
domicilio durante el COVID (**)

Un 20% de los 
establecimientos pretende 
diversificar el negocio para 
aumentar las ventas con   
comida a domicilio en un 
futuro (**)

(*) Estudio fundación Cruzcampo 2018
(**) Impacto del COVID-19 en el sector de la Hostelería, MAKRO

EJEMPLOS: 

Señala aumentos del 15% - 25 % en los ingresos 

de sus clientes gracias a los nuevos pedidos online
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CASO DE USO y SOLUCIONES DIGITALES

NECESIDADES Y SOLUCIONES

2. ¿QUÉ SOLUCIONES DIGITALES HAY? (algunos ejemplos) 1. ¿QUÉ NECESITA UN HOSTELERO? 

Existen otras 

SOLUCIONES 

INTEGRADORAS que 

buscan dar respuesta en una 

única plataforma a todas las 

necesidades del hostelero  
EJEMPLOS: 

Modulables y rápidas de 

poner en marcha

(24-48 hrs)

OPTIMIZAR MODELO DE 

RESERVAS y PEDIDOS

TAKE AWAY/ 

DELIVERY

TU PROPIA PÁGINA WEB 

DELIVERY AT HOME

MODELOS DE PAGO

Chatbots de 

reservas ej. 

Booktable

Tabletfoodie, QR

[Pedidos desde mesa]

Riders con tecnología back office, creación de 

promos, referencias / reseñas…

Y pago desde la app 

Creación de

e-commerce

Perfil de empresa, 

localizaciones, 

catálogo, contacto
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Solo reparto

DARSE A CONOCER, 

COMUNICACIÓN

Presencia digital a través de:
Posicionamiento buscadores

WEB 
Comunicación en tu 

local (WIFI)

TU CARTA DIGITAL / ONLINE

Web y app

https://www.techfoodmag.com/wp-content/uploads/2017/11/yababook.jpg
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DARSE A CONOCER: BUSCADOR GOOGLE 

1 2 3

4 5

Google también ofrece la posibilidad de pagar por aparecer en los primeros 

lugares de su buscador (SEM, de pago) 

EJEMPLO PRÁCTICO

(la reserva se realiza a través de una plataforma 
externa ej. Bookatable, Cover Manager…) 
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Aumenta visibilidad y da la posibilidad a los restaurantes 

de pagar por el acceso a una herramienta online para 

controlar tu reputación digital (

EJEMPLO PRÁCTICO 

COMPARARSE: EJEMPLO PRÁCTICO GASTRORANKING

EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE

Búsqueda de local por ciudad, tipo de cocina, 

precios, método de pago…  

¿QUÉ OFRECE AL RESTAURANTE?

Puede comparar las puntuaciones y opiniones 

de los clientes en el resto de plataformas 



RESERVAS Y COMPARARSE: EL TENEDOR 
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EJEMPLO PRÁCTICO

RESTAURANTE

S 

EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE

1. Búsqueda por tipo 

de restaurante/ zona

2. Comparar 

restaurantes por 

puntuación/ ver 

ofertas 

3. Reserva desde la 
web/ app

¿QUÉ OFRECE AL RESTAURANTE?

Aumentar visibilidad + gestión de reservas
[Modelo Freemium, resto de funcionalidades de pago]
+ Comisión por reserva (≈2€ por comensal)
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EJEMPLOS PRÁCTICOS

COMUNICACIÓN: WIFI y SOCIAL MARKETING

Cheerfy Loyalty: modulo de CRM y mensajes automáticos (email, sms, 

notificaciones wallet) para fidelizar clientes y promocionar tu negocio físico 

o online a traves de tarjetas de fidelizacion, cupones, valoraciones, etc.

Su precio es desde 49€ por mes y local

Página de conexión WIFI

Estadísticas y comunicaciones personalizadas 

12 meses de carta digital gratis

Posibilidad ofrecer bonos 

prepago

Interacciones con clientes 

(recomendaciones, reviews, 

envíos automatizados…)

Ver demo

Opción prueba gruita 14 días

https://www.youtube.com/watch?time_continue=76&v=3NquZsBdzXg&feature=emb_logo
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EJEMPLOS

COMUNICACIÓN Y RESERVAS: FACEBOOK

1

Una vez creada 

página de Facebook, 

clicar en opción 

añadir un botón 

2

Seleccionar opción 

hacer una reserva 

¿Cómo habilitar reservas desde Facebook? 

3

Elegir modo de gestión ej. 

envío a formulario de 

reserva en nuestra web, 

enlace a herramienta 

específica… 

Ofrece la opción de crear de forma 

gratuita una página de empresa:

Compartir con nuestros seguidores contenido 

multimedia (videos, fotos, nuestra carta…)

Fomenta las opiniones: Al igual que TripAdvisor y 

Google My Business, Facebook permite a los 

usuarios valorar un negocio local

Analiza a la competencia: Desde Facebook 

Analytics puedes comparar el rendimiento de 

tu página y tus publicaciones con el de otras 

páginas similares de Facebook

Planifica campañas de publicidad en 

Facebook Ads (de pago)

Chat para interactuar con nuestros clientes  

Activar botón de “llamada a la acción” y que 

redirija a la página de reservas o directamente 

llame por teléfono.



Conectar o contratar 

plataformas de pedidos y 

reservas o añadir opción 

a través e RRSS

…y contratar empresa de 

reparto

… gestionar reparto con trabajadores 

propios: necesario vehículo, embalajes, 

sist. cobro online… 

o

(complementario al paso anterior en 

caso de poder hacerlo desde la web) 

SERVICIO ENTREGA 

PROPIO

Mayores ingresos 

por pedido (sin 

comisiones)

Control de todo el 

proceso 

Contratar servicio empresas de delivery (visibilidad en sus 

plataformas + backoffice + entrega de pedidos)

Crear o contratar su propia web o 

app móvil de e-commerce delivery… 

o

1.Formulario contacto web

2.Contratación servicio

3 Instalación máquina de 

pedidos/tablet

CASO DE USO SOLUCIONES DIGITALES (II)

2. TAKE AWAY & DELIVERY

¿Qué tendría que hacer el hostelero?

Generación de 

demanda ya existente 

en la solución 

Ponen el vehículo 

Sist. de pago ya 

desarrollado

Crear perfil de la empresa en RRSS…

…y gestión reputación online 

y presencia en buscadores/ 

comparadores 
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EJEMPLOS PRÁCTICOS

PLATAFORMAS DELIVERY

PLATAFORMAS DELIVERY (visibilidad en sus 

plataformas + backoffice + entrega de pedidos): Permite conocer tus facturas, historial 

de pedidos online y pedidos 

rechazados

+9.000 restaurantes 

adscritos (España)

+ 8.000 restaurantes 

adscritos (España)

Seguimiento en tiempo real 

de pedidos

Algunas funcionalidades extra 

+20.000 partners adscritos 

(tiendas, restaurantes…)

+ 10M descargas en España 

+ 100 M descargas 

+ 1M descargas en España 

+ 10M descargas en España 

+ 80.000 restaurantes adscritos 
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(precios orientativos) 

Experiencia 

usuario 

EJEMPLO PRÁCTICO

PLATAFORMAS TAKEAWAY
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EJEMPLO PRÁCTICO

PLATAFORMAS E- COMMERCE. EJEMPLO: EATEQ 

EJEMPLO: Página web demo creada con

Página web integrable



GESTIÓN

Es habitual la integración entre las soluciones dirigidas al hostelero (oferta) y las generadores de demanda 
EJEMPLO

Fidelización de clientes/ Toma de comandas/ Conexión con cajones inteligentes/

Comunicaciones entre tiendas o delegaciones/ Conexión a Tienda Online/ Consulta

de informes desde la web/ Glop Music/ - Monitor de cocina/ Pantalla de información

al cliente/ Gestión de pedidos y repartos/ Carta electrónica + opción Pedidos/ Carta

electrónica + opción Pedidos con pasarela de pago

Ampliables con los distintos módulos que se pagarían en un 

único pago uso ilimitado 

Cada módulo entre los 150€ y los 395€

Precios orientativos 

Ver demo
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https://www.youtube.com/watch?v=TRdMxidCLe0
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EJEMPLO

INTEGRADORES

Adapta tu restaurante para optimizar la 

ocupación a través de listas de espera, 

gestión de grupos, o derivando la 

demanda hacia otros restaurantes.

Evitar los “no show”: política de cancelación, 

servicio de reconfirmación, reserva con 

prepago…

Creación de tienda online 

Conocimiento individualizado del cliente (histórico, 

preferencias… )

Clientes 

Integración con TPV, Chat bots, plataformas de MKT, 

pasarelas de pago (externas)
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Anexo (I)

Glosario- Comparativa de las principales soluciones 

OPTIMIZAR MODELO 

DE RESERVAS y 

PEDIDOS

TAKE AWAY/ 

DELIVERY

TU PROPIA PÁGINA 

WEB DELIVERY AT 

HOME

MODELOS 

DE PAGO

DARSE A CONOCER, 

COMUNICACIÓN

Redirecciona a pág

de reservas

Redirecciona a pág

de delivery

Se puede redirigir 

desde tu web 

Mayor visibilidad 

creando pág. web

Mayor visibilidad 

creando pág. web

Redirecciona a pág

de reservas
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DISEÑO
(Web y app)

FOTOS

DESCRIPCIÓN

TRADUCCIÓN

ACTUALIZACIONES

SOPORTE

RECOMENDACIONES

COSTES** ND
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Anexo (II)

Glosario- Comparativa de soluciones de carta online

ND€

ALTOMEDIOBAJO*Coste medio anualizado 0-100 € 101-220 € 221-500 €

Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin App Sin AppSin App


